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Representaciones de herramientas, sistemas y mobiliario de disefio industrial.

Diseino en la Industria

El disefio industrial abarca una amplia gama de
productos, herramientas y procesos objeto de
su practica; es por eso que los profesionales
que lo ejercen suelen especializarse en rubros
productivos o mercados especificos durante su
formacidn y/o el ejercicio profesional.

Segun tipo de producto o servicio

Un grupo es el de disefio de productos para
consumo en general (desde un cepillo de
dientes hasta un nebulizador) que pueden ser
de produccién masiva o de escala reducida; y
que tienen sus propias légicas y categorias
segun uso, contexto, tipo de usuario, etc. Alli
se trabaja sobre las caracteristicas finales del
producto incluyendo también la logistica,
comercializacion, formas de uso y
particularmente el desarrollo de su produccién
material.

Otro grupo es el de las herramientas y puestos
de trabajo -incluyendo las piezas de
comunicacién interna- dentro de la actividad
industrial, abarca -segun el caso- diferentes
etapas. En estos nos enfocaremos en la
presentacion.

Segun tipo de contratacidn / vinculacion

Otra de las condicidn que moldean procesos
diferentes en relacién al disefio en la industria
es la forma en la que se vinculan las
organizaciones productivas con las personas
que desarrollan el proceso de disefo.

Por un lado, se encuentran las modalidades de
contratacidon por proyecto -o paquete de
proyectos-; y por otro, la incorporacidon de
disefiadores a la planta. Cudl es la mas
adecuada dependera del tipo de proyectos que
la organizacion requiere.

Segun Estrategia / Abordaje

Un disefio puede desarrollarse desde su
concepcion inicial o bien tratarse de una
adecuacion o mejora de herramientas, puestos
0 procesos preexistentes en la organizacion.
En este Ultimo caso se suele nombrar como
redisefio.
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Diseino en la Industria

Las formas de entender al disefio han sido
variadas a lo largo de la historia, y de ellas se
desprenden diferente modelos conceptuales.
Al ser una disciplina proyectual, el disefio
propone alternativas de solucion futura a
materialidades que no existen aldn o bien que
requieren de mejoras. Para ello, conoce,
articula 'y afecta diferentes dreas de
conocimiento técnico, de la produccion
industrial y de la actividad humana.

Tecnologia

Herramientas, procesos, materias primas,
costos, maquinaria y todo lo relacionado con la
produccion  material del disefio final;
incluyendo la logistica, organizacién y otras
instancias vinculadas a la comercializacién.

Comunicacion y Significado

Informacién que puede ser decodificada sobre
el producto, la herramienta o el puesto de
trabajo. Puede tratarse de informacion escrita
o cualquier otra.

Morfologia

Caracteristicas de la forma, uniones, texturas,
colores, detalles, etc. Requiere operaciones de
previsualizacién y prefiguracion que cumplan

con requerimientos complejos como la
comunicacion al mismo tiempo que su
usabilidad y posibilidad de produccion

material.
Funcionamiento y Operacion

Formas en las que las personas interactlan
con los objetos y espacios, los objetivos de la
tarea a efectuar, los mecanismos que los
artefactos tienen o podrian tener y su
vinculacién con las capacidades y habilidades
de las personas. Modos de procesar la
informacién de las personas, condiciones
ambientales y secuencias temporales en las
que se desarrolla la tarea en la que el
artefacto, herramienta o espacio sera utilizado.

Esferas en las que el disefio afecta con sus decisiones y de las cuales requiere informacién preliminar.
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Lenguaje de Diseio

El disefio industrial requiere de la produccion
de diferentes tipos de representaciones bi y
tridimensionales -segun corresponda- durante
diferentes etapas del proceso. El tipo de
prefiguracién se determina en relaciéon al
momento pero también al objetivo de
comunicacién, quién sera la persona que lo
recibe y cual es el acuerdo o tarea que debe
representar. A esto, también se le adjuntaran -
generalmente- informes o documentos
tradicionales como escritos, entre otros.

Bocetos, dibujos bidimensionales y esquemas

Permiten visualizar relaciones entre las
diferentes partes a resolver, poner en comun
alternativas y comunicar ideas en relacion a la
problematica y su posible solucion.

Maquetas de estudio y Prototipos

Sirven para corroborar diferentes resoluciones
parciales en tres dimensiones, interactuar con
los elementos de forma directa. En el caso de
los prototipos, ademas, permite comprobar la
funcionalidad y operatividad finales.

Modelados 3D

Para definir dimensiones, vinculaciones y
relaciones entre piezas. Implica instancias de
desarrollo de la forma de produccién.

Renders y fotomontajes

Sirven para comunicar de forma realista
materialidades y su implantacién en el
contexto de uso.

Infografias

Articulan informacién grafica, textual vy
esquemas para comunicacion del disefio.

Documentacion constructiva

Son los planos o archivos para produccion,
dependiendo de las necesidades técnicas.

Documentacidn de uso y operacion

Acompafan la implementacidén del disefio.

Diferentes representaciones bi y tridimensionales durante el proceso de disefio, con diferente grado de definicion.
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Diseino de Herramientas

El disefio de herramientas manuales o de
operacién especifica puede estar -0 no-
contemplado en el disefio de un puesto de
trabajo. Esto dependerd de la estrategia
planteada asi como de la actividad especifica
que en el puesto se desarrolla.

Si bien el proceso de disefio o redisefio es
similar al de puestos de trabajo, requiere de
mayor profundizacién de las instancias de
comprobaciéon técnica debido al grado de
interaccién mayor con las manos, miembros
superiores y/o inferiores de quienes vayan a
realizar la operacion.

Diseno de Puestos de Trabajo

Es importante tener en cuenta que no todas las
actividades productivas se desarrollan de
forma similar en relacién al uso de los espacios
y herramientas; esto determina en gran medida
los procesos de disefio o redisefio.

cuentan con
pueden ser

Las estaciones flexibles
diferentes  herramientas vy

utilizadas por uno o varios operarios para
actividades diversas en distintos momentos
del proceso productivo.

Algunas de las diferentes formas de categorizar los puestos de trabajo para su estudio y redisefio.

Instrumentos de medicidn para neumaticos en competencias deportivas.

Los puestos asociados a una tarea o rol pero
que no se desarrolla constantemente en el
mismo espacio fisico deben abordarse
siguiendo al operario en su jornada para
garantizar la inclusién de las diferentes tareas
que realiza.

Los puestos dentro de una linea de produccidn
requieren de un proceso en el cudl las
condiciones  determinadas por factores
externos a la tarea cobra especial relevancia.
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Puestos con diferentes grados de disefio y formalidad en la resolucion

Disefio Ergondmico

El disefio industrial siempre debe tener en
cuenta cuestiones ergondémicas para el
desarrollo de cualquier tipo de producto o
proceso pero es cuando resuelve cuestiones
vinculadas a actividades productivas el
momento en el que su vinculacién con la
ergonomia es indispensable durante todo el
proceso de disefio o redisefio.

El enfoque ergondmico posibilita una mayor
comprensidon de la interaccidon entre las
personas y la materialidad -artefactos vy
entorno- aportando informacién cuali vy
cuantitativa acerca de la misma. Esto permite,
también, realizar evaluaciones comparativas
luego de realizada la implementacion.

Por ser la ergonomia una disciplina orientada al
doble objetivo de mejorar la eficiencia
productiva mientras se resguarda el bienestar
de las personas, los conocimientos y datos
provienen de fuentes diversas y requiere de
conocimientos especificos para poder articular
la informacion de forma adecuada.

Los factores que intervienen en la interaccion
persona/artefacto-entorno pueden dividirse en
al menos tres categorias: fisicos, cognitivos y
organizacionales. Todos ellos deben ser
tenidos en cuenta interrelacionados ya que no
se dan por separado; esta divisién es para
facilitar su estudio y evaluacién.

Factores fisicos

En general, seran aquellos asociados a
posturas y esfuerzos requeridos para realizar
la tarea.

Factores Cognitivos

Se asocian a la percepciéon por medio de los
sentidos y las formas en las que la informacion
es procesada por las personas.

Factores Organizacionales

Tienen relacién con el ambiente o entorno de
trabajo asi como a aquellos procesos, tiempos
y condiciones propias de la forma de
organizacién productiva donde se encuentra.
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Describir Definir Desarrollar Entregar

Al

Solucién

Definicién del
Problema

Problema

Modelo de Disefio Doble Diamante (Design British Council)

Solicitud

Proceso de Diseio

El disefio se lleva a cabo por medio de un
proceso que contempla una serie de etapas
que pueden darse solapadas, y de forma no
lineal. De hecho, la hiteracién entre etapas es
una de las particularidades del proceso de
disefio que garantiza la busqueda de una mejor
resolucién en relacion al problema y los
acuerdos posibles.

Los modelos -como toda representacion
conceptual- sélo deben tener en cuenta como
formas de comprension o estudio; tendran que
ser reinterpretados segun el contexto
particular, las personas, tiempos, recursos y
actividades convocantes.

Definicion del problema / Analisis

Caracterizacion

Momentos en que se conforma la demanda o
solicitud.

Disposicidon de evaluaciones previas y puesta
en comun del estado de situacién actual del

puesto.

Generaciéon de acuerdos de trabajo para el
desarrollo del proceso de disefio.

Definicion preliminar de entregables por etapa.

Documentacion
¢ Evaluaciones e Informes
* Observaciones generales

o Contratacién o Pedido de trabajo
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Programa

Estrategia y Planificacion

Caracterizacion

Definicion del problema a resolver vy Documentacion
condiciones actuales.

« Programa de Disefio
Elaboracién de condiciones ergondmicas
Optimas para el puesto. « Referentes tecnoldgico-productivos
Definicion de REQUISITOS DE DISENO vy
planteo de Estrategia y Planificacién preliminar.

¢ Planificacion

- pustrin.
= pan,

=8 = s BN
5 _ & -

bt L g

Maodara + (s &

Bleal Frams

Soportes infogréaficos para la programacion del disefio, la definicion del problema y los requisitos esperados del proyecto
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Propuestas

Alternativas para la materializacion

Caracterizacion

Produccion de bocetos, esquemas, maquetas Documentacion
de estudio y/o planos intermedios.

o Material Grafico
Retroalimentacion con equipos de trabajo.
Evaluacién preliminar comparativa de costos, « Materiales tridimensionales
factibilidad y funcionamiento.

¢ Informes analiticos

ESQUEMAS

APLICACION samumes .
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Materiales para la comunicacion de las propuestas de disefio, sus alternativas y caracteristicas particulares.
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Desarrollo

Factibilidad / Etapabilidad / Ajustes

Caracterizacion

Definicion de  detalles funcionales vy
constructivos con elaboracién de planos,
maquetas, piezas y prototipos para corroborar
el cumplimiento de requisitos.

Seguimiento de proveedores internos y/o
externos.

Testeo de prototipos de piezas o finales.

Documentacion
* Imagenes bi y tridimensionales
* Maquetas y prototipos

e Informes y Documentacion Técnica para
produccion

Multiples formas de documentacion de la etapa de desarrollo.
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Implementacion

Puesta en funcionamiento / Evaluacion

Caracterizacion

Puesta en funcionamiento y/o uso de los Documentacion
artefactos diseflados o redisefiados en sus
condiciones de actividad especifica. « Registro fotografico y/o filmico

Capacitacion y/o elaboracion de material « Manuales de uso y/o mantenimiento
explicativo del puesto y sus partes.

) ) ) * Informes de cierre de proyecto
Observacion y evaluacion final.
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